
eriwunniun $Kot-s
pustH uilAr\NY

Daturn

/J-t 3 .

o obstaranlzhjazdu

di anskeho zhkornika me dzi:

Obstar6vatel':

Cestovn6 kancel6ria WACITUMBA ck, s.r.o. , p. Mudrof,a 1, 036 01 Martin
obchodrry ndzov asidlo: WACHUMBA ck, s,r.o,, p, Mudroilal,036 01 Martin
ICo: 4528 460r,Ic opu: sK20229267g5, zapisan'! v oR okresndho suau Zitina ,
vloLkadislo : 52096tL
e-mail : info @w achumb a. eu, http : //www. wachurnb a, eu
Bankov6 spojenie: VUB a.s., d. ridtu: 2953 690 353 I 02A0
/d alej len "Obstardyatef" alebo,,Poskytovatef,,/

a

Objednfvatel'om:

Zastupujrice osoby:

N6zo''z Sl<oly: ZS Fust6 Ul,any,

V zastripenf ; Mgr

Adresa: Hlavnd 86, Pustd Ul'any, g2S 2t lio: :oosoog t

E - rnail;

Ziaci Skoly v podte 20

L Predmetom zmluvy je zdviizote obstartivutel's obstarat' pre objeclndvatel'a
zdjazd:

a tomu zodpovedajuct ztxazok objedn6v atel'a zaplatit' dohodnutu cenu.

1. 0iastnitcmi bola cloltoclnutri cena zdjazdu:

N6zov Termin

LyZiarsky vycvik - Hotel pod Sokolfm, Terchov6
*pozn6mka - cena zahfia:5x ubytovanie, 3x denne stravu, na
kaldych 10 deti 1x pedag6g gr6tis, vybavenie strediska k
dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti

27 .02.2017 - 04.03.2017

Poiet osdb Cena/osoba Cena Spolu
IJbytovanie deti 20 I 15€ 2300e

Cena celkom: n00e



Objedn6vatel'berie na vedomie a srihlasi,/,ev sirlade s g 10 ods. 3 pism. bjapism.
g) zhkona (,. 12212013 z.z. o ochrane osobnych ridajov v platnom znini je
prev6dzkovatel'/Cl( opr6vnen6 spracrivat' osobnd ridaje v rozsahu a za podmienok
urdenych v srilade s dldnkom X, V5eobecnych zmluvnych podmienok b obstarani
zdjazdu WACHUMBA ck, s.r.o,

objedn6vatel' vyhlasuje, Ze v sflade s $ 1I zilkona E, 12212013 Z.z. o ochrane
osobnych irdajov v platnom zneni udel'uje srihlas so spracrivanim osobnych ridajov
na marketingovd irdely previldzkovatel'alCl( v rozsahu a za podmienok urdenych v
srilade s dldnkom X, V5eobecnych zmluvnych podmienok o obstaruni zijazdu
WACHUMBA ck, s,r.o.

Ano, srihlasfm

Nie, nesirhlasim

Objedn6vatel' vyplnenim a potvrdenim prih165ky, na web str6nke Obstar6vatel'a
srihlasi so V5eobecnymi zrnluvnlimi podmienkami o obstarani ziljazdu
WACHUMBA ck, s.r.o., ako i potvrdzuje tri skutodnasr', te sa s ich obsahom
riadne obozndmil a to najma s Cldnkom VII. tychto V5eobecnych zmluvnych
podmienok, "odstupenie od zmlur,y a stor.no podmienky".

Neoddelitel'nou sfdast'ou tejto zmluvy sri vSnoBECNE ZMLU\rNE
PODMIENKY O OBSTARABNI ZAJAZDIJ WACHUMBA CK, S.r.O., KAtAIOg
CI( a d'alSie informadnd mateli6ly. Tieto matertilly sir vol'nd stiahnutelh6 na
www.wachumba.eu, Pri pripadnom vyliadani objedn6vatel'a, WACHUMBA ck,

ovan6 materialy v listinnej forme.

, flj,Ai P,l, t .t:j,,,,,i 
ri,, 

0' *,.?*1,1.,..,.

Podpis:

Obstardvatel'

Za WACHUMBA ck, s,r.o. - tet. ; 09i8 503 565 , mail

V5eobecn6 zmluvn6 podmienky o obstarani zhjazd,u WACHUMBA ck, s.r.o"

riplne znenie podl'a ustanoveni zSkona (,.28112001 Z.z. a Obdianskeho z6konnika
6.4011964 v zneni neskor5ich predpisov

Objedndvatel'



tt6nok t.
Vznik zmluvn6ho vzt'ahu

1, Udastnikmi zmluvndho vzt'ahu sri wACHLTN4EA ck, s.r.o. (d'alej len CIe ,
ktor6 do zmluvneho vzt'ahu vstupuje prostrednfctvom konatel'ov, internych
alebo externych autorizovanych predajcov a objedn6v atel',ktorym m6ze byt,
fyzicl<a alebo pr6vnick6 osoba sp6sobil6 na prdvne fkony (d'atii ten
objedndvatel ),

2. Zmluvny vzt'ah medzi CI( a objedn6vatel'om vznikdpotvrdenim n6vrhr.r
zmluvy o obstarani zhjazdu (vyplnend a potvrdend prihtaika
objedni|otefom no webovej strdnlce wachumba.eu) zo strany CK, riadnym
objednanim zhjazdu inou formou a n6slednym pisomnym schv6lenim tohto
ndvrhu zmluvy o obstarani zftjazdu zo strany CI( alebo zaplatenim zdlohovej
platby so strany objedn6vatel'a a n6siednym pisomnym schv6lenim
objedndvky zo strany CK, Predrnetny n6vrh zmluvy o obstaran i zflazdu 1e
moLne objednat', ako i potvrdit' aj elektronickou formou, ktor6 je
povaZovan6 za pisomnri formu v zmysle tychto vseobecnych zmluvnych
podmienol<, zmluvnou stranou v zmysle uzavretej zmluvy o obstarani
zf+jazduj e vZdy len objedn twatel',

3. zmluva o obstarani zdjazdu r,yplyva z web-ponuky, ponuky katal6gov,
dodatodnej ponuky, objedn6vatel'om zaslanych objedn6vok a je u *lud. ,
tymito V5eobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Cl:inok II.
Cenov6 podmienky a ceny zhjazd,ov

1, ceny jednotlivychzftjazdov sf cenamizjednanymi dohodou medzi
objedn6vatel'om a cI( r,yplyvajir zkatalogov, pl.opagadnych materi6lov a
najme web-ponulry CK.

2. Pripadne zmeny v cen6ch produktov sa riaclia ustanoveniami dl6nku VI.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

el6notr III.
Platobn6 podmienl<y

1 , CI( m6 pr6vo na zaplatenie I00Yo ceny zitjazdu pred jeho poskytnutim a
objedn6vatel' je povinny uhradit' rc\% ceny ztlazdu pred jeho poslrytnutim.

2, CI( je opr6vnen6 poZadovat' zaplatenie preddavkov pri uzaworeni zmluvy o
obstarani zdjazdu.

3' Pri vzniku zmluvndho vzt'ahuje objedndvatel'povinny uhradit'preddavok vo
vy5ke minim6lne 30 % z ceny zilazdu /podl'a initrukcif CK zasTanych na
objedndvatefom uvedenu e-mailovdt adresu po prihldsen[ sa objedndvatefa
na zdjazd/

4. Objedn6vatel'm6 n6rok na poskytnutie sluZieb len po zap\ateni I00%o oeny
zdjazdu. v pripade, Ze objedndvatel z akychkol'vek d6vodov nedodrZi



5.
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termin rihrady 100% ceny zdjazdu, CI( je oprdvnen6 odstripit'od'uzavretej
zmluvy o. obstarani z6jazdu,
objedn6vatel'm6 pr6vo na vrdtenie ceny zdjazdn ak odstripi od zmluvy v
sirlade s dl6nkom VII. tychto V5eobecnych zmluvnych podmienok.
V pripade preddasndho odchodu irdastnik a zdjazdu nespdsobendho
zavinenim cK nem6 objedn6vatel'n6rok na vrdtenie zvysku platby za
nederphne sluZby.
objedn6vatel'm6 n6rok na vrdtenie celej , alebo alikvotnej diastlry len v
pripade nenasttipenia , alebo odchodu z d6vodu zhorsendho zdravotndho
stavu fdastnika zdjazdu /doloienelno potvrden{m od lekdra/ alebo po vopred
uzatvorenej dohode so z6stupcom CI(,

elinok IV.
Prfva a povinnosti objednhvatel'a a ridastnfka zhjazdu

I{ zilkladnym pravam obj edndvatel'a patri najmii :

a, pr6vo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnuty ch a zaplatenych
sluZieb v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke CI(,

b. pr6vo tryLadovat od CI( inform6cie o podstatnych skutodnostiach,
ktor6 sa tykajir zmluvne dohodnuty ch a zaplatenych sluZieb,

c, pr6vo byt'obozndmeny s pripadnymi zmenarri v zmluvne
dohodnutych sluZbdch,

d, pr6vo kedykol'vek pr-ed zabiatl<om derpania sluZieb odstirpit'od
zmlury podl'a dldnku VIl, tychto V5eobecnych zmluvnych
podrnienok,

e. pr6vo na reklamd.ciu nedostatkov a jej vybavenie v srilade s dl6nkorn
VIII. tychto V5eobecnych zrnluvnych podmienok"

f, pr6vo na vr6tenie celej sumy zhjazduv pripade zru5enia zhjazdu
podfa dl6nku VI. tychto v5eobecnych zmluvnych podmienok,

K z6kladnym povinnostiam objedn6vatel'apatri najmti :

a, poskytnrit' CI( potrebnri sridinnost' k riadnemu zabezpedeniu a
p o skytnutiu s luZi eb, predov5 etkyrn pravdivo a trp lne uv ddzat' vS etky
poZadovand irdaje pri prihlasovani sa na zajazd alebo v zmluve o
obstarani zdjazduvrdtane ich alqfchkoi'vek neskor5ich zmien a
predloZit' d'a15ie doklady podl'a poZiadaviek CI(,

b. nahl6sit' fdast' cudzich St6tnych prislu5nikov,
c. zaplatit cenu zdjazdu v srilade s dl6nlcom III. tychto V5eobecnych

zmluvnych podmienok,
d. (plut{ len pre detskd ttibory) pri n6stupe odovzdat' zdravotnikovi

zdjazdu zodpovedne r,yphtend a podpisand ,,Vyhl6senie zdkonn6ho
zdstupcu(' o bezinfekdnosti , zdravotnom stave a prefotenri kartidku
poistenca , pripadne origin6l ltlaliv6pre uveden6 vyhl6senie zasiela
CI( na objedndvatel'om uvedenir e-mailovri spolu s ,,Organizalnl
pokyny pre riiastnfkov zflLithov6ho pobytu,, , alebo.je na volh6
stiahnutie na web str6nke CK/ "

7,

1,

2.



e. dbat' o vdasnd a riadne uplatnenie pripadrrlrch n6rokov vofi sluZbam
cK podl'a dl6nku vIII. tychto vseobecnych zmluvnych podmienok,

f. v pripade ridastnikom ziljazdurimyselne spdsobenej matlridlnej Skody
na majetku CK alebo dod6vatel'ov CK je objecln6vatel'povinny tttto
Skodu okamZite /poias zdjazdul odstr6nit' alebo finandne vyrovnat,.

3, Povinnost'ou objedndvatel'a - pr6vnickej osoby, ktor6 je zodpovein6za
zrnlwny vztah,je obozn6mit' svojich ridastnfk ov /ich prdviych zdstupcov/ s
tymito vseobecnyrni zmluvnymipodmienkami ako aj s d,alsimi
inform6ciami, ktor6 od cK obdrli , najma ich vjak piavdivo informovat, o
rozsahu a kvalite sluZieb.

4, K zfkladnym povinnostiam udastnika ziljazdu patri:
a. podas celej doby zdjazdu sa riadit'polgrnmi hlavn6ho vedriceho a

vedricich zdj azdu a dodrLjavat' stanove ny pr o gr am,
b, podinat' si tak, aby nedoslo ku skod 6m na zdravi alebo majetku na

irkor ostatnych irdastnikov, dod6vatel'ov sluzieb alebo cK,
c. dodrl.at'dasy n6stupu na ziljazduvedeny v ,,organizain6 pokyny pre

fdastnikou z|Litkov6ho pobytu" s individu6lnou ako aj hiomudno,,
dopravou /outobus md stanovenil iahaciu dobu max, I5-min oo
uvedenom iase odchodu a CK nezodpovedd za prfpadnd jeho
zmeilcanie/,

d. pri zahranidnych z|jazdoch mat' vdas zabezpedeny vlastny cestovny
doklad s platnost'ou 3 mesiace po ukondeni z6jazdu.

5, (ptrat{ len pre detslci tribory) K zdkladnym povinnostiam z6konn6ho z6stuocn
f dastnika zdjazdt p atri :

a. dbat'aby udastnik zdjazdupodas celej doby ziljazdurespektoval
polryny hlavn6ho vedirceho a veducich zfijazdu ato najmd,instrukcie a
polryny ako napr, : nastupovanie do autobusu, in5trukcie o zdrhiavani
sa a pritomnost' v priestoroch rekreadn eho zariadenia, n6v5tew podas
ztlazdu, atd', ,

b. v pripade nevhodndho spr6vania ridastnik a ziljazdu ako napr, :

neresp ektov ani e p okynov v edricich zi\ azdu, agre s iv ita, vuigarizmus,
poZitie alkoholu, fajdenie cigariet, uZfvanie inych omamnych lbtok,
poskodzovanie majetku, rusenie nodndho pokoja atd,. je odedn6vatel'
p ovinny b ezo dkl ad ne b ez n6roku na v r 6teme p op I atku za ied, erp ane
sluZby zabezpe(,it'na svoje n6klady jeho okamzity odcho d zo i6jazdu,
O vyhideni udastnika z|jazdurozhoduje CK urdeny hlavny vedrici
zttjazdu priamo na mieste,

6. (plati len pre ikolskd vylety ,ircoly v prfrocle, Iyiiurske zdjazdy, adaptaind
k ur zy) obj edn6va tel' I p edagog nes ie p lnf zo dpovedno st' ia vi-etky ch svoj ich
fdastnikov podas celej doby z6jazdu, s vynimkou sluZieb od tretieho
dodiivatel'a, objedn6vatel'lped,agog nesie zodpovednost,behom programu za
vho dnd chovanie a j e dnanie Ziakov/Sturdentov.

7 ' zcly, aclaptaind
fyzickel
ked'program, nie
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je giadeny anim6torom cK, zdroveije povinny upozornit' anim6tori na
zdravotn6 obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad pohybovd
obmedzenie, epilepsiu atd,

B, Objedndvatel' zodpovedh za v5etlcy vzniknut6 viac n6klady a vzniknutd
priame i nepriame Skody, ktord vzniknri CI( poruSenim povinnosti v zmysle
tohto dl6nku.

i itinok v.
. ,i Pr6va a povinnosti CK

1 . CI( j e povirin6 pr ed uzatvorenim Zmluvy o ob staran i zitjazdu informovat'
objedn6vatel'a o v5etkych zdvaLnych skutodnostiach, ktor6 sf jej zn6me a
rn6Zu mat'vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kripu zdjazdu.

2" cI( je povinn6 najneskdr 7 dni pred zadiatkorn zdjazdu dorudit'
obj edndvatel'ovi,,o r ganiza dn 6 p o kyny p re ri da stn f ko v zailitkov 6ho
pobylqto formou e-mailu na adresu uvedenf objedn6vatel'om pri
prihlasovanf sa na z6jazd"

3, CI( je povinnd mat' uzatvorenf zmluvu o poisteni cestovnej kancel6rie proti
irpadku, nazilklade ktorej vzntl<6 objedn6vatel'ovi pr6vo na poistnd plnenie v
pripadoch, ked' CIr' z dOvodu svojho ripadku:

4, nevr6ti Objedn6vatel'ovi zaplateny preddavok alebo celkovir cenuziliazdtv
pripade, ak sa z6jazd neuskutodnil,

5. nevrdti Objedn6vatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zhjazd:u a cenou
diastodne poskytnuteho z|jazdu v pripade, ak bol zdjazdposlrytnuty len
sdasti.
nezabezpedi objednanu dopravu z miesta konania zdjazdu
CI( m6 pr6vo neuzavriet', resp, zruSit'zrnluvny vVt'ah s

obj edndvatel'om/ri dastnikom zitj azdu, ktory n esp if, a p o dmienky uve dend
vo ,,Vyhl6seni zikonn6ho zdstupcu" /tlaiivit pre uvedend vyhldsenie
zasiela CK na objednavatel'om uvedenu e-mailovu spolu s ,,organizaind
pokyny pre rtiastnilcov zdiitlcovdho poltytct" , alebo je na vofnd stiahnutie na
web strdnke CKI alebo ktorli sa uZ v minulosti rrevhodne spr6val podl'a
dl6nku IV.5.b tychto V5eobecnych zmluvnych podmienok .

CI( m6. pr6vo v oddvodnenych pripadoch zmenrt'das a miesto odchodu
autobusu, d'alej nezo dp ov e dd za meskani e dopravndho pro striedku.
(plutf len pre detslcd tclbory),CI{je povinn6 zabezpedit' zdravotny dozor
podl'a platnych predpisov.

10.(plati len pre Skolskd vi,lety ,ikoly v prfrode, lyi,iarske zdjazdy, adaptaind
kurzy) CK poskytuje z6kladny zdravotniclcy materi6l pre pripad drobndho
o5etrenia udastnikom Skolsk6ho vyletu. O pripadnom vySetreni di o5etreni
tidastnika Skolsk6ho vyletu v nemocnici rozhoduj e vldy objedndvatel'
/pedagog. CI( v tomto pripade poskytne lapodl'a svojich dasovych moZnosti/
osobnd auto so Soferom pre prepravu fdastnika akcie do nemocnice, alebo
privol6 rychlu zdr av otnic,ku pomoc,

6
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4.

t.

5.

7,

t.

dldnok VI.
Zmeny dohodnulich sluZieb, zru5enie zhiazdu

Ak je CK nirten6 pred za(,iatkom zitjazdu zmenit'podstatnir podmienku
zmluvy, navrhne objedn6vatefovi zmenu zmlr.rvy. Ak navrhovand zmena
zmluvy vedie aj ku zmene ceny zhjazdu, musi sa v n6vrhu nov6 cena uviest'.
Objedn6vatel'm6 pr6vo rozhodnr.it'sa, di so zmenou sirhlasi alebo di od
zmluvy odstripi, Svoje rozhodnutie musi ozn6mit'CK.
CK m6 pr6vo zru5it' zdjazd najnesk6r do 10 dni pred jeho zadiatkom, ak
uskutodnente ztqazdu bude pre CI( ekonomiclry neirnosn6. Ak CK zhjazd
ztufi,je povinn6 trito skutodnost' objedn6vatel'ovi oznttmit'do 10 dni pred
n6stupom na zilazd.
CK m6 pr6vo v pripade Ziadosti objedn6vatel'a o presun zo zmluvne
dohodnutdho zdjazdu na iny fdtovat'si interny manipuladny poplatok,
rovnako aj pri vymene /najneslc6r 3 dn[ pred zaiiatkom zitjaz&,l udastnika
zLjazdu za tndho,
CK si d'alej vyhradzuje pr6vo zru5it' zttjazd v d6sledku udalosti, ktorym nie
je moZnd zabrhnit'ani pri vynaloZeni maxirn6lneho risilia alebo v d6sledku
neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti, ako napr. : nedostatodn6
obsadenost' ztlazdu, politickd udalosti, karantdna, extr6mne podasie,
zlyhanie prev 6dzlq strediska atd',
CK nepovaLuje zapodstatnir podmienku zmlur,y znenu trasy zifiazdu,
ubytovacieho zariadenia na vy5Siu, pripadne rovnakri triedu, dasovych
harmonogramov programu, miesta ndstupu a vystupu, zloLeniej ed6lnidka,
das odjazdu aprijazdu a pripadnd me5kanie dopravndho prostriedku.
CK m6 pr6vo na refund6ciu finandnych prostriedkov za sluLby poslcytnute
nad r6mec sluZieb dohodnutych v zmluve s objedndvatel'om a ktor6 boli
p oskytnut6 rid astnik ov i zhjazdu s o sirhlas om o bj edn6v atel a p o das zdjazdu.
(plati len pre detsk6 tf bory) V pripade odmietnutia zttkonnlho z6stupcu
zabezpedi( preddasny odchod pre ridastnikazttjazdu z ddvodov uvedenych v
dl6nku IV,5.b) tychto V5eobecnych zmluvnych podmienok m6 CK pr6vo na
re fu nd 6c iu fi n an dny ch p r o stri e dkov vyn al oi.eny ch na zab ezpe derii e

transportu k z6konndmu zdstupcovi, ako napr, : ndhradne ubytovanie, dozor
vedfceho, cestovnd n6klady atd', .

il6nok VII.
Odstripenie od zrnluvy, storno podmienky a vySSia moc

CK mdZe pred za(iatl<om z|jazdu odstfpit' od zmluvy o obstarani z|jazdu
len z ddvodu zru5eniazttjazdu v sirlade s dl6nkom VL tychto V5eobecnych
zmluvnych podrnienok alebo z d6vodr"r poru5enia zmluvne dohodnutych
povinnosti objedn6vatel'om. Oznttmenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim
ddvodov zasiela CI( objedn6vatel'ovi uvedendmu v zmluve o obstarani
zftjazdu, formou e-mailu . Udinlcy odstripenia od zmlr"rvy nast6vajri dilom
o dos I ani a oznhmenia obj edn6v ate f ovi e -mail om.

6
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Objedn6vatel'm6 pr6vo kedykofvek odstripit' od zmluvy o obstaranii,6jaz:du
z ddvodu riadne preukhzaneho poruSenia povinnosti CK vyplyvajricich z
tychto V5eob ecnych zmluvnych p odmienok.
(platf pre Skolskd vylety ,ikoly v prfrode, lyiiarske zdjazdy, adaptaind
IcurTy, prfpadne ind pobyty) V pripade, Ze objecln6vatel' odstupi od zmluvy
bez udania ddvodu , teda nie pre poru5enie povinnosti CK, m6tym CI( n6rok
na storno poplatok. Storno poplatok je zmluvn6 pokuta dojgdnan6 v zmysle
tychto v5eobecnych zmluvnych podmienok.

a, storno poplatok sa urdf podl'a vy5ky ceny zapobyt, ktora je urden6
na zilklade cenotvorby CI( (celkov6 aefla za balik sluZieb), a to
nasledovne:
pri odstfpeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastf penfm na pobyt - 30 o/o z celkovej sumy
za pobyt,
49 -3I dni pred nastripenfm na pobyt - 50 oh z celkovej sumy za
pobyt,
30 - 8 dni pred nasttipenim na pobyt -75 o z celkovej sumy za
pobyt,
1 - 0 dnf pred nastfpenim na pobyt - 100 oh z celkovej sumy za
pobyt,

b. v pripade ak Objednttvatel nenastripi na pobyt bez predchildzajtceho
odstirpenia od zrnluvy m6 CK n6rok na storno poplatok vo vy5ke 100
o/o z celkovej sumy za pobyt,

c. CI( m6 n6rok storno poplatok odrdtat' od zaplatenej zdlohylpreddavku
alebo zaplatenej sumy pobytu,

d. ozn6menie o odstirpeni od zmlur,y spi5e objedn6vatel'formou e-mailu
na adresu info@wachumba,etftdto adresa je chranena pred robotmi

,. . ,, ,,,. ,neyyZiadanej poity. Ak ju chcete vidiet', rnusfte mat' povoleny
JavaScript./ , alebo odstripenie od zmluvy dorudi CK inym
preukfnatel'nym sp6sobom. Udinky odstupenia od zmlur,y nastfvajri
diom jeho dorudenia,

e. V pripade Ze objednivatel' diastodne odstirpi od zmluvy bez udania
d6vodu alebo z tneho ddvodu ako je poru5enie povinnosti CK, md
tym CI( n6rok na storno poplatok, Storno poplatok si CK uplatiuje
len v pripade podstatneho zniLenia rozsahu objedn6vky - ked' je
rozdiel medzi objednan;imi kapacitami/podtami vfliSf ako 20 oh,v

uvedenom pripade si CK m6il,e uplatnit'storno poplatok pre celf
poiet nenastripenych ridastnfkov 5l<olsh6ho pobytu.

f, storno poplatok si m6Ze CI( prednostne uplatnrt' a zrazit zo zaplatenej
z|lohy, a to nasledovne : 3 Eur/I noc (1 pobytovj, defr)/diet'a Qeden
fiiastn{k) 

"

(platf pre detskd ttibory) V pripade, Ze objednhvalel'odstupi od zmhny bez
udania d6vodu , teda nie pre poru5enie povinnosti CK, mhtym CI( n6rok na

AT
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priamo poist'ovia a objedn6vatel'. cI( neprislircha posudzovaf existinciu,
pripadne i5ku n6rokov. CK vystupuje ako sprostredkovatel' poistenia.
Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich zdjazd je
uvedend v katalogu a na webovej str6nke CI(, pre detailnejSie inform6cie
lnapr. podrobn6 trasa autobllsu, program atd'.lrnusi objedndvatel'
kontaktovat'CK.
(platf len pre detsk6 t:ibory) Zdravotnik zhjazdu so srihlasom CK mhprdvo
rozhodnirt'pri n6stupe o prijati respektive neprijati ridastnika z|jazduna
zttklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudlneho zdravotndho stavu a
rldajov v ,,Prehliseni zikonn6ho zdstupcu"/tlaiivd pre uvedend vyhldsenie
zasiela CK na objedndvatel'om uvedenil e-mailovu spoltL s ,,Organizaind
polqtny pre uiastnikov zdiitkovdho pobytu" , alebo je na vofnd stiahnutie na
web strdnke CI</ .

Poplatlcy za zdravotnicky materi|I, zdravotnd sluZby, n6v5tevu lek6ra a lieky
nesfvisiace s poslrytnutim beZnej starostlivosti je povinny zilkowry z6stupca
fdastnikaz6jazduuhradit,CKe5tevpriebehuz6jazdu"
CK si vyhradntje prdvo zmeny programu oproti uveden6mu v katal6gu a na
web-str6nke CI( na zdklade aktu6lnych poveternostnych podmienok, zdujmu
fdastnikov zajazdu a pod.

ildnok X.
Ochrana osobnych ridajov

Objedn6vatel'srihlasi s Wm, aby CK v zmysie z,6kona(,.l22l2An Z,z. o
ochrane osobnych irdajov v zneni neskor5ich pr6vnych predpisov (d alej len
zdkon o ochrane osobnych fdajov) spracrivaljeho osobnd irdaje, ktord budri
objedn6vatel'om ozndmene CI( v sirvislosti s legistr6ciou v systdme CK v
stivislosti s uzaFttranim, trvanim a ukondenim zmluvy o obstarani zhjazdu a

to v rozsahu - titul , meno , priezvisko , trvald bydlisko , rodn6 dislo ,

telef6ne dfslo , mailov6 adresa, Ndzov informadn6ho syst6mu (dalej ,,IS") je
IS klienti.
Vyplnenim a potvrdenim prihl65lcy, na webovej str6nke CK, objednflatel'
udel'uje poskytovatel'ovi v zmysle ustanovenia $ 10 z6.konom o ochrane
osobnych irdajov v zneni neskor5ich predpisov sr"ihlas so spracirvanim
svojich osobnych irdajov, ako aj udajov3eno AcOry lsynaalebo os6b
zverenych mu do opatery, ktorych je objedn6vatel' zdkonny z6stupcom,
uvedenych v objedn6vke vyludne pre fdel databfny ridastnikov zdjazdov
organizovanych poskytovatel'om s vynirnkou organizhcii, s ktorymi je
sp olupr6ca nevyhnutn6 pre spr6vne dodanie obj ednanych sluZieb'cestovndho
ruchu a to najrnti uzafvorenie komplexndho ceslovndho poistenia.
Osobn6 fdaje spractrva CK najmZi na zftklade tychto pr6vnych predpisov:

a, zdkon (,, 4011964 Z,z, Obdiansky z6konnik,
b. zitkon (,, 12212013 Z.z, o ochrane osobnych ridajov v platnom zneni,

, t, z6kon (,. 49212009 Z.z. o platobnych sluZb6ch v platnom zneni,

6.

7.

L

2,
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storrlo poplatok. storao poplatok j e zmluvn|pokuta dojednan6 v zrlysle
fychto v5eobecnych zmluvnych podmienok.

a, storno poplatok sa urif podl'a vysl<y ceny zapobyt, ktord je urden6
na zftklade cenotvorby cI( (celkov6 cena za balik sluZieb), a to
nasledovne:
pri odstirpeni od zmluvy
35 -31 dni pred nastfpenfm na pobyt -30 o/o z celkovej sumy za
pobyt
2a '7 dnf pred nastripenim na pobyt - s0 o z celkovej sumy za
pobyt,
6 - 0 dnf pred nastripenfm na pobyt -7s o/o z celkovej sumy za
pobyt,

b. v pripade ak objedn 6vatel' nenastupi na pobyt bez predch ildzajuceho
odstripenia od zmluvy m6 cK n6rok na storno poplatok vo vyit<e too
o/o z celkovej sumy za pobyt,

c. cK m6 n6rok storno poplatok odrtfiat' od, zaplatenej zdrohy/preddavku
alebo zaplatenej sumy pobytu,

d, ozn6menie o odstitpeni od zmlvvy spiSe objedntwatel'formou e-mailu
na adresu info@wachumba.eu/tdto adresa je chrdnend precl robotmi
nevyiiadanej poity, Alc ju chcete vidiet', musfte mat' povoleny
JavaScript,/ , alebo odstfpenie od zrnluvy dorudi CK inym
preuklzatel'nym spdsobom, udinky odstupenia od zmlur,y nast6vajir
diomjeho dorudenia.

Ak nastanri okolnosti, ktorych vznik, priebeh a n6sledok nie je zbvrsly na
dinnosti apostupe CI( (vis major) alebo okolnosti na strane objedn6vatel'a,
na z6l<lade ktorych zttl<aznikirplne alebo sdasti nevyr-rZije objednan6,
zaplatene a cI( zabezpe(end sluZby, nevznik6 objedn6vatel'ovi n6rok na
fhradu alebo zl'avu z aeny tychto sluZieb ani n6rok na kompenzilciuv
akomkol'vek rozs ahu. cI( nenes i e zo dp ovednost' za l<r 6tko dob o znii,en|u
kvalitu sluZieb, vypadlry medzindrodnej alebo n6rodnej siete Intern et atiel,
Skody sposoben6ly5Sou mocou (vis maior), vyssou mocou (vis maior) sri
myslend najmii prirodnd katastro$r , Livelne pohromy, Strajlcy, dopravnd
nehody, nepredvidatelh6 poruchy na dopravnych prostriedkov,'ako i ine,

CK m6Ze pred za(,ratkom pobyfu od zmluvy odstirpit' len z d6vodu zru5enia
pobytu alebo z d6vodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
objedn6vatel'om. Pisomnd ozndmenie o odsturpeni od zmluvy s uvedenim
dovodov zasiela cI( preuk6zatel'nym spdsobom na postovu alebo
elektronicktl adresu objedn6vatel'a uvedenir v zmluve o obstar ani z6iazdu.
udinlqy odstupenia od Lmluvy nast6vajri diom dorudenia otiaA"iii:--

Cl6nok VIII.
Rel<lam6cie, zodpovednost' za Skody

6
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1, Le rozsah alebo kvalita bolo p6voArr.
v Zmluve o obstarani z
el'ovi/udastnikovi z6jaz iu, , ' 

.,
obj edn6vatel'/irdastn ik zdjazdu je p 6vo na odstr6nenie
chybne.poskytnutej sluZby bezodkladne, a to priamo namieste u dod6vatel'a
plnZby alebo u poverendho zdstupcu cI( tak, aby mohla byt' zjednan|
okamLithn6prava. Zdstupca CI( je povinnli rozhodnrit, o reklam6cii ihned, v
r6mci svojich kompetencii,

2. Ak niejje moZn6 zjednat'n6pravu na mieste, spise zdstupca cI( s

relilamujfcim protokol s oznad enim zdjazdu, reklamujricej osoby a predmetu
reklam6cie. Protokol podpise zdstupca cK alebo dod6vatel'sluZby i
reklamujrici, objedn ivatil'lueasfiii ziljazdu je povinny tento proiokol'
predloZit'pri reklam6cii v CI(.

3. Svoje n6roky je reklamujuci povinny pisomne ozndmit' bezodkladne v CK a
to najnesk6r do 1 mesiac od ukondema zdjazdu alebo pri neuskutodneni
zhjazdu do 1 mesiaca, odkedy sa mal ziljazduskutodnit'podl'a zmluvy o
obstarani zhjazdu, inak pr6vo zanik6. Na vsetky reklam6cie podand touto
formou je povinnd cI( vyjadrit' sa pisomne a to najnesk6r do 30 dni od
obdfi,ama reklam6cie,

4, CI( zodpoved6 objedn6vatel'ovi/ridastnikovr zhjazduza v5etky sluZby v ich
w|dzanej kvalite poskytnutej cI( alebo zmruvnymi dod6vatel,mi.

5, CI( nezodpoved6 za Skodu, ktoru nezavrntla ani ona, ani jej dod6vateli a, ale
vznikla zavinenim ridastnika zdjazdu, alebo tretej osoby.

6. (plat{ len pre objednrlvatel'a, ktor!, je prtivnickou osobou) Zodpovednost,
CK za akrikol'vek Skodu vzniknutu Objedn6vatel'ovi zo Zmluvy o obstarani
zdjazdu alebo v srivislosti s fiou je obmedzen6 diastkou vo r,yske 20yo ceny
pobytu kripendho objedndvatel'om nazhklad,e danej zmluvy o obstarani
zdjazdu. To neplati pre Skodu sp6sobenir CI( objedn6vatel'ovi rimyselne.

ilfnok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovn6 poistenie, in6

1. Sirdast'ou v5etkych zhjazdov CI( je poistenie fdastnikov zfijazdupre pripad
irpadku cK. Presny rczsahkrytia a podmienky poistenia budf pre
objedn6vatel'a/irdastnika zdjazdu k dispo zicri alco priloha zmluvy na
vy Liadame obj edn6vate l'a,

2' I(omplexn6 cestovn6 alebo hromadnd irazove poistenie je moZnd si prikripit'
na web strdnke cI( pri ponuke zdjazdov , ak nie je v katal6gu alebo v
Zmluve o obstarani zdjazdu uvedend inal<, /Na podrobny rozsah poistenia a
vyilqt poistnitch sum sa m6ie objednavatel'/dLiastnlk zdjazdu informovaf na
webovej strdnke CK /,

3' Poistny vzt'ahvzntkdpriarno medzi poist'ovacou spolodnost'ou a
objedn6vatel'om. Pri n6rokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom yzt,ahu



a. L6I|o d" 2g712008 Z.z. o ochrane pred legal tzitciouptiimov z trestnej
dinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni.

3, Objedn6vatel' o spracrivani svojich osobnych ridajov rozhoduje
akceptovanim resp. neakceptovanim prislu5nej zmluty v zmysle prislu5ndho
zhI<ona(obchodny zftkonnil<, obdianslry z6konnik), Objedndvatel' jepovinny
poslcyqril' svoje osobnd udaje na zdklade uvedenych pr6vnych predp.isov,
ktor6 ukladajri uviest'tieto osobnd ridaje v zmluve tak CK ako aj
objedn6vatel'ovi. Odmietnutie poslrytnutia osobnych ridajov objedn6vatel'a
md za n6sledok neuzatvorenie zmlur,y medzi objedn6vatel'om a CK.

4, Identifikadnd irdaje CI( ako prev6dzkovatel'a sri uvedend v tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienkach,

5 , CK spracirva osobnd irdaj e obj edndvat eI'a za ridelom zistenia totoZnosti
objedndvatel', rokovania o uzaLvoreni zmluvy o obstarani zhjazdu, za ridelom
zabezpe(enia zmluvy o obstarani zdjazdu. Zaii,elomrealizhcie zmluvy o
obstarani zdjazdu,

6, V pripadoch, kedy nie je spracirvanie osobnych irdajov zaloLenenazdklade
prfliqeho predpisu, spracfva CI( osobnd ridaje objedndvatel'ana zilklade
jeho siihlasu. Srihlas so spracirvanim osobnych udajov pre ind neZ prdvnymi
predpismi poZadovane ridely poskytuje objedn6vatel' dobrovol'ne a fludne
na zhk\ade svoj ho s lob o dndh o rozho dnuti a. Obj edn 6v atel' p oslcytuj e srihlas
so spracfvanim svojich osobnych ridajov po dobu trvania zmluvneho vzt'ahu
medzi objedndvatel'om a CI( a po jeho skondeni.

L Po skondeni zmluvndho vzt'ahu CI( a objedn6vatel'bude CK spracrivat'
osobnd fdaje objedn6vatel'ovi len za irdelom realizdcie postupu pri vym6hani
dllnych diastok a d'alSich postupov s fym spojenych a len v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie tohto udelu,

8, Sprostredkovatelia, CI( poveril spracirvanim osobnych ridajov
Sprostredkovatel'a - spolodnoSt',,,..,,..., ktory spracriva osobn6 ridaje na
zttl<Iade zmluvn6ho vzt'ahu s CI(,

9. Uzatvorenim zmlur,y d6va objedn6vatel'sirhlas s poskytnutim osobnych
fdajov osob6m, v rdmci vzdjomnej spolupr6ce prirealizdcii zmluvy o
obstarani zdjazdu, ako i v5etlcych plneni ztejto zmluvy,

10. Osobnd fdaje objedndvatel'a m6Zu byt' poslcytnutd alebo spristupnend najmii
tymto subjektom:

a. Slovensk6 obchodn6 in5pekcia
b. Stidy
c, Org6ny dinnd v trestnom konani
d. Not6ri
e. Exekritori
f. Advok6ti
s, uctovnlcl
L Daf,ovi poradcovia
i" Inkasn6 spolodnosti
j. Banlcy a poist'ovne
k. Platitelia mzdy alebo in6ho prijmu



l, Urad na ochranu osobnych ridajov :

m, Auditori
n, Po5tovd podniky
o. Finandn6 spravodajsk6 jednotka
p, Poskytovatel' seryeru
q, Iny opr6vneny subjekt, o ktorom to ustanovuje zakon

I 1.Bez srihlasu objedn6vatel'a m6Ze CK poskytnrit' alebo spristupnit, osobn6
irdaje objedn6vatel'a len v pripadoch, ked' je rozsah osobnych ridajov a ridel
ich poskytnutia alebo spristupnenia vymedzeny osobitnymi vseobecne
zdvaznymi pr6vnymi predpismi v zmysle g 10 ods. 2 zilkona (,. 12212013 z,
z. o ochrane osobnych irdajov.

12'Ptdvazttkaznil<a ako dotknutej osoby pri splacfvani jeho osobnych ridajov
sa spravujir predov5etl<ym ustanovenim $ 28 z6kona o ochrane osobnych
ridajov. v pripade poZiadavky md zitkaznikpr6vo, aby opr6vnen6 osoba,
ktor6 ziskava a spracfva jej osobn6 ridaje preul<|zalasvojou totoZnost,,
pripadne poskytla d'alsie dopliujrice ridaje, ako sri najma ozn6menie
osobitndho zilkona (pr6vneho podkladu) , naz6klad,e ktordho sri osobnd ridaje
splacfvand, dobrovol'nosti alebo povinnosti poskytnirt'osobn6 fdaje alebo o
tom, ak6 budir n6sledky v pripade, ak odmietne postupit'cK osobnd ridaje.

1 3' Obj edn fw atel' ako dotknut6 osoba m6 pr fw o na zdklad,e pf somnej Ziadosti o d
sp olo dnos ti vy i.adov at' :

a. potvrdenie, di sri alebo nie sri osobn6 ridaje o iom spracfvand,
b. vo v5eobecneztozumitel'nej forme inlbrm6cie o stave spraciivania

svojich osobnych ridajov v informadnom syst6me,
c. vo vseobeane zrozumitel'nej forme presnd inform6cie o zdroji, z

ktordho ziskal CI( jeho osofnd fdaje na spracfvanie,
d. vo v5eobecne zrorrmitel'nej forme odpis jeho osobnych ridajov, ktor6

sir predmetom spracti vanra,
e, opravu alebo likvid6ciu jeho nespr6vnych, neuplnyich alebo

neaktu6lnych osobnych irdajov, ktord sir predmetom spracfvania,: f, likvid6ciu jeho osobnych ridajov, ak bol splneny ridel ich spracuvania;
ak sri predmetom spracfvania fradne doklady obsahujrice osobn6
irdaje, mdZe poliadat'o ich vrdtenie,

g' blokovanie jeho osobnych ridajov z ddvodu odvolania drihldbu pred
up lynutim dasr-r j eho p I atno sti, ak pr ev 6dzkovatel' spraciiVa' o S obnd
f daje na z6l<Iade srihlasu dotknutej osoby,

h. likvid6ciu jeho osobnych irdajov, ktord sir predmetom spracuvanta, ak
do5lo k poruSeniu zitkona,

i, sprisfupnenie evidencie prislusn6ho informadn6ho systdmu
prevddzkovalel'a, kde je podrobne uvedeny ridel spracrivania, pr6vny

. z6lda.d azoznam spracrivanych osobnyi ch ridajov.
j. Prhva objedndvatel'a podl'a pism. e) a f) mozno obmedzit','ren ak

takdto obmedzenie vyplyva z osobitneho zttkona alebo jeho
uplatnenim by bola porusen6 ochlana z6kaznil<a, alebo by boli
poru5en6 prtxa a slobody inych osdb.



osobnd fdaje sa neoprdvn.n.^
atie konania o ochrane osqbnych

I( len aktu6lne, pravdivd a riplnd
ovinny tieto nahl6sit' bezodkladne CI(.

16,So Ziadost'ami, otitzkami tykajircimi sa osobnych ridajov apripadnymi
n6mietkarni vodi spracitvaniu osobnych irdajov sa m6Ze na n6s objedndvatel'
obr6tit' naprevddzke CI{, pripadne e-mailom na adresu info(Ewachurnba,eu.

arani zdiazdu nie pliamo s irdastnikom
s ktorym je uzat:r orend zmltv a
ti v zmysle zdkona o ochrane osobnych

1B,V proceseuzatvdraniazmluvy o dlenstve je moZn6 udelit'dobrovol'nj srihlas
so spracovanim osobnych udajov aj na rnarketingovd ridely, V pripade, ak
dotknut6 osoba tryznadi svoj srihlas so spracovanim osobnych ridajov na
markelingovd irdely, udel'uje lfm srihlas, aby CI{ spracrivala nasledovnd
osobng.ridaje dotknutej osoby (meno a priezvisko, adresa trval6ho bydliska,
dislo rhobiln6ho telefonu, e-mail adresa)"

lg,Prev6dzkovatel'om informadndho syst6mu marketins. v ktorom budu osobnd
t1.fdaje spracfvan6 je CI(.

20,Osobnd irdaje sir spractivand na marketingove ridely nazitklade osobitn6ho
poskytnutdho sirhlasu. Sirhlas sa udel'uje dobrovol'nym vyznadenim
samosta.tn6ho, na tento ridel sluZiaceho pol'a v zmluve o dlenstve s

prislr"r5nym popisom a s odkazom na tento dokument; toto pole nie je
Prgdnastavend a na udelenie srihlasu sa vyZaduje aktivne konanie zo strany
dotknutej osoby. Doba platnosti srihlasu je 10 rokov odo dia udelenia
sirhlasu a pred uplynutim tejto doby je moZnd ho kedykol'vek odvolat, ato
pisomnou formou na CI(. Ak nebude v odvolani srihlasu uvedend inak,
sfhlas na spracovanie osobnych udajov na marketingovd ridely je odvolany
dflom dorudenia pisomn6ho odvolania suhlasu CI(,

2l,Poslcytnutie osobn;fch irdajov na marketingovd tidely je dobrovolhd. Zmluvu
o obstarani z|jazduje moZnd uzavnet'bez ohl'adu na to, di bol poskytnuty
sirhlas na spracovanie osobnych ridajov na marketingov6 ridely.

22,U6el spracovania arozsah spracovania osobnych ridajov na marketingovd
itdely. Srihlas na spracovanie osobnych udaiov na marketingovd ridely zalrrira
srihlas s tym, aby: CI( zasielalanaoznarnenir adresu elektronickej po5ty
informadnd materi6ly o produktoch, akci6ch a kampaniach CK, na
vykon6vanie rnarketingovej dinnosti, kontaktovala dotknutu osobu a

zasielala dotknutej osobe reklamn6 inform6cie a oznamovala jej ponulcy
d'alSich produlctov, sluZieb alalebo marketingoich akcii CK prostriedkami
elektronickej dial'kovej komunik6cie vyuLival na uvedend dinnosti
telefoniclcy kontakt, kr6tke textov6 spr6vy, sprdvy elektronickej po5fy
prostrednictvom kontaktnych frdajov, ktord ozn6rni CI(.

23,V niektorych pripadoch vyuLiva CI( pri spracovani osobnych ridajov na
marketingovd irdely aj sluZby zmluvnych partnerov, pri ktorych je



nevyhnutnd spracovanie osobnych ridajov na strane lychto zmtuvnydhpArtnerov.
Ide naprfklad o zabezpedenie tladovych sluZieb, postovri prepravu ul.uo
zabezpe(,enie telefonickej infonnadnej sluZby. V tychto pripaOoctr v srilade so
z6konom CK poveruje tychto zmluvnych partnerov spracovanim osobnych udajov.
cK pri vybere zmluvnych parlnerov db6 na ich spol'ahlivost' a v zmluve so
zmluvnym paftnerom sri vZdy o5etren6 aj pravidl6 oohrany osobnych irdajov.
Osobnd ridaje objedn6vatel'a m6Zu byt'poslrytnutd alebo spristupnen6 subjektom
uvedenych v predchddzajucom bode. Pripadne osobnd irdaje mOZu byt' odbvzdand
na spr ac ovani e naj m a zmluvnym p artner om zab ezpe duj ric i m ko munik6ciu a
kore5pondendny styk s objedn6vatel'om. Aktu6lny zoznamzmluvnych partnerov,
ktori boli povereni spracovanim osobnych irdajov mimo rpo-.tr.rtlch subjektov
bude uvedeny na interuretovej str6nke CK.

24, DotIcnut6 osoba podl'a $ 16 ods. 7 zftkona,je povinn6 poskytnitt' do prfslu5ndho
informadndho systdmu len pravdivd osobnd irdaje av prip-ade zmenyje povinn6
tieto nahl6sit'neodkladne prev6dzkovatel'ovi. V pripade poskytnutia iiepravdivych
fdajov mdZe byt' dotknutej osobe ulol,endpokuta Uradom na ochranu osobnycir
irdaior,.
Clinok XI. Ziryerein6 ustanovenia

1. V5etlcy fdaje a polryny obsiahnutd v kata16gu, pripadne ponukovom liste a web
ponuke o sluZb6ch, ich cen6ch a cestovnych podmienkach zodpovedajir
inform6ci6m zndmym v dobe tra(,e a cK si vyhradzuje pr6vo ich zrneny o.J
uzatvorenia Zmlwy o obstaran i zdjazdu.

2, V5eobecnd obchodnd podmienlcy sir lyhotovend v srilade s ust. $ 53c zdl<onad.
4011964 zb. obd,ianskeho zfi<ornika a nariadeniavrildy sR d. rutJzot+ z, z.

3 " Za pisomnd vyjadrenie v zmysle tychto v5eobecnych obchodnych podmienok sa
povaZuje vldy aj forma elektronick6 a to najmii prostrednictvom emailov
uvedenych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach"

4. Y pripade neplatnosti ktordhokol'vek ustanovenia v5eobecnych obchodnych
podmienok alebo Zmluvy o obstarani zdjazdu nie sir neplatnost'ou dotknutd ich
ostatnd ustanovenia. ZmIuvn6 strany neplatnd ustanovenie VOP alebo Zmluvy o
obstarani zSjazdunahradia novym ustanovenim, ktord sa do najviacpnibHzuje
irmyslu zmluvnych str6n dohodnut6mu pri vzavreti zmluvy. ,r ' 
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5. Udastnici zmluvn6ho vzt'ahu sa dohodl i, i,e v pripade uzavretiazmluvy v zmysle
d1. I ods. 2 tychto vseobecnych zmluvnych podmienok sa budri
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v5etky spory, vzniknut6 zprtLvnychvzt'ahov vyplyvaju cich ztejto zmluvy alebo
srivisiacich s touto zmluvou, yriltane v5etkych vedl'ajSich pr6vnych vzf ahov,
n6rokov na vydanie bezd6vodndho obohatenia, nd"rokov nantfiiradu Skody, sporov
o platnost', vyklad, zdnik tejto zmluvy predloZianarozhodnutie slovenskym
sitdom, ktor6 sa budri riadif slovenslcym pr6vnym poriadkom, ZmIuvnd strany sa
rozhodli pre slovenskd pr6vo atedarozhodn;im pr6vom budir platnd predpisy
Slovenskej republiky a to v5etko v sirlade s ust. g 9 z6k. t,, 9711963 Zb. zikona o
medzindrodnom pr6ve srikromnom a procesnom. Tdto zmluva sa teda spravuje
slovenskym pr6vom na zilklade dohody zmluvnych str6n v zmysle ustanovenia $
37e ods" 1 pism. zhkona d,. 9711963 Zb. o medzinfrodnom prtle sirkromnom a
procesnom . Zmluvnl strany sa dohodli, Ze rieienie sporov zo Zmluvy alalebo zo
vzt'ahov, ktord s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo
silisia, patri rlyludne slovensk6mu sridu. Miestne prisludnfm sridom na riesenie
sporov v pripade cudzieho prvlcu je vecne prislu5ny sird pre sridny obvod Zilina,

6, Objedntxatel' posudzovany ako spotrebitel'mhmoLnost'sa obrStit' v pripade
spol:u s CI( na subjekt alternativneho rieienia sporov v pripadoch ustanoven;ich
z6konom (,.39r12015 z, z, o alternativnom rieseni sporov. objedn6vatef
posudzovany ako spotrebitel mdprdvo rieiit' spor s CK prostrednictvom systdmu
alternativneho rie5enia sporov a to menej form6lne abezplatne, ide teda o
dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami, Zoznamsubjektov
alternativneho riesenia sporov je moLne n6jst'na str6nke Ministerstva hospod6r.stva
SR - http ://www.mhsr. sk/.
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